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Dessa villkor utgor allmédnna villkor ("Villkoren") fér nyttjandet av Programvaran ALMA som tillhandahalls av Blackwell
Medtech AB, organisationsnummer 559306-9346, (”Blackwell”) samt for den Service och support som Blackwell Ilamnar for
Programvaran. Villkoren reglerar Parternas skyldigheter gentemot varandra.

1. Definitioner
| dessa Villkor har nedanstdende definitioner féljande
innebord:

”Anvandare” - Varje fysisk person hos Kunden som &r
behdrig att nyttja Tjdnsten.

”"Avtalet” - Undertecknade offerter, Villkoren och
samtliga bilagor hartill utgér Avtalet. Utover detta sa
ingdr dven eventuella drift- och underhallstjanstevillkor
och/eller villkor for Tilldggstjanster i Avtalet.

”Avtalsperioden” - Definieras i punkt 18.

”Arbetsdag” - Mandag—fredag som inte &r allmén helgdag
eller dag som ér likstalld med allman helgdag i Sverige
(exempelvis midsommarafton, julafton och nyarsafton).

”Blackwells webbplats” betyder www.blackwell.se, eller
den webbplats som Blackwell vid var tid anvisar.

"Fel” betyder att Tjansten i vasentligt avseende inte
uppfyller specifikationen och av Blackwell tillhandahallen
dokumentation som beskriver Tjansten.

”"Kunden” - Den juridiska eller fysiska person som
specificeras i Avtalet eller pa fakturan fran Blackwell
avseende Programvaran och tillhérande Tillaggstjanster.

”Kundens Data” - Data eller annan information som
hanfor sig till Kunden och dennes verksamhet vilken
matas in/lagras i Programvara i Tjansten av Kunden eller
Anvandare eller annan pa uppdrag av Kunden, samt
resultatet av behandling av sadan information i Tjansten.

”Licensavgift” - Blackwells vid var tid tillampade avgift for
Tjansten, exklusive Service och Support.

"Part" / "Parterna" - Kunden alternativt Blackwell enskilt
eller tillsammans.

"Prislista” - Priser for Tjansten och Tillaggstjansterna som
vid var tid anges av Blackwell.

”Programvaran” - Programvaran ALMA jamte alla
uppdateringar och eventuell vidareutveckling darav.

"Service och support" - Service och support som gesinom
ramen for detta Avtal och som debiteras enligt gdllande
Prislista.

”Startdag” - Den dag Tjansten ar tillgdnglig for Kunden.

"Tilldggstjanster” - Tillaggsbestallningar vilka kan utgoras
av exempelvis; utbildning, drift- och underhallstjanster,
konvertering, kundspecifik utveckling, évrig support an
definierat i Avtalet, eTjanster och andra eventuella

stodtjanster som Blackwell tillhandahaller och som inte
omfattas av Tjansten i standardutférande.

"Tjansten” - Det av Blackwell vid var tid tillhandahallna
standardutférandet av Programvaran, Service och
support, l6pande felrattning samt utveckling och
underhall av Programvaran i standardutférande.

2. Avtalshandlingar
| forekommande fall utgor Villkoren bilaga till Avtalet.
Bilaga 1, Personuppgiftsbitradesavtal, utgér del av
Villkoren. Strider innehdllet i avtalsdokumenten mot
varandra géaller de i féljande ordning, om inte annat
uttryckligen och skriftligen éverenskommits:

a) Villkoren
b) Ovriga delar av Avtalet
c) Bilaga 1, Personuppgiftsbitradesavtalet.

3. Sarskilda villkor
For vissa Tillaggstjanster tillampas separata tillaggsvillkor.
Om separata tillaggsvillkor tillampas framgar av Avtalet

4. Blackwells ataganden

Blackwell ska fran avtalad Startdag tillhandahalla Tjansten
till Kunden och utféra eventuellt avtalade Tillaggstjanster.
Observera dock att leveranstidpunkt for Tilldggstjanster
kan skilja sig at fran Startdagen. Blackwell ska vidare
Tillhandahalla Service och support i enlighet med dessa
Villkor samt i oOvrigt utfora sina &taganden pa ett
fackmannamassigt satt.

5. Kundens atagande
For att Blackwell ska kunna utféra sina ataganden enligt
Avtalet ansvarar Kunden for foljande:

a) Kunden ska lamna Blackwell de uppgifter som
behdvs vid uppstart av Tjansten, granska
handlingar och meddela beslut samt i 6vrigt
fortlépande lamna de upplysningar som ar
nodvandiga for att Blackwell ska kunna
genomfora sina ataganden enligt Avtalet.

b) Kunden ansvarar for att alla nédvdndiga
atgarder ar genomforda fran kundens sida for
att Kunden ska komma igang pa Startdagen.
Observera att Blackwell inte ansvarar for om
Tjansten inte kan startas pd Startdagen om
anledningen till detta ar att Kunden inte
genomfort de atgarder som avilar Kunden.

c¢) Kunden ansvarar foér att under Avtalstiden
uppfylla kraven pd Kundens IT-milj6 sasom de
angivits av Blackwell samt foér att Kunden
innehar den utrustning och programvara som
krdvs for nyttjande av Tjansten, samt att
Kunden vid var tid har tillgang till de 6vriga



tjdnster som ar en forutsattning for att nyttja
Tjansten.

d) Kunden ska tillse (i) att Kundens Data ar fritt
fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod, (ii) att Kundens Data ar i
overenskommet format, samt (iii) att Kundens
Data pa annat satt inte kan skada eller inverka
negativt pa Blackwells system eller Tjansten.

e) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sakerhetsmetoder och annan information som
Blackwell tillhandahaller for tillgang till Tjansten
hanteras med sekretess i enlighet med
punkt 14. Kunden ska omedelbart meddela
Blackwell for det fall obehorig fatt kunskap om
information enligt denna punkt.

f)  Kunden ansvarar, och ska halla Blackwell
skadeslos, for att hanteringen av Kundens Data
inom Tjansten och Bilaga 1 inte gor intrang i
tredje mans ratt eller pd annat satt star i strid
med gallande lagstiftning.

g) Kunden ska utse en eller flera behoriga
personer att lagga till eller ta bort Anvandare
samt att meddela Blackwell ndr en behorig
person inte langre foretrader Kunden.

6. Allmant om tjansten
Programvarans innehall och avsett andamal framgar av
manualen for ALMA.

Blackwell far anlita underleverantor for fullgérande av
Tjansten och andra ataganden enligt Villkoren. Blackwell
ansvarar for underleverantdrs arbete som om arbetet
utforts av Blackwell sjalv om inte annat 6verenskommits.

Kunden &r medveten om att Programvaran undergar
kontinuerlig utveckling och underhall. Blackwell far utan
foregdende underréttelse till Kunden féreta andringar i
Tjansten eller hur Tjansten tillhandahalls, som inte
skdligen innebdr vasentlig oldgenhet foér Kunden.
Blackwell far foreta andra andringar i Tjansten eller hur
Tjansten tillhandahalls efter det att Kunden underréttats
ddarom. Meddelande ska ldmnas senast 30 dagar fore
andringens implementation, om inte omstdndigheterna
foranleder att andringen behdver implementeras
tidigare. Om en andring innebar vasentlig oldgenhet for
Kundens anvandning av Tjansten har Kunden rdtt att
senast vid dndringens ikrafttradande sdga upp Tjansten
till upphorande vid dagen foér forandringens
ikrafttradande.

7. Kundens anvdndning av Tjdnsten

Kunden far en icke-exklusiv ratt att, under den tid for
vilken Kunden betalar Licensavgift till Blackwell, nyttja
Tjansten enbart i Kundens egen verksamhet som Kunden
betalar Licensavgift fér. Kunden har under inga
omstandigheter ratt att goéra kopior av Programvaran
eller anvdndardokumentationen eller annat material som
medfoljer Programvaran, vare sig i elektronisk form eller
pa papperskopia, utéver vad som kravs for att Kunden ska
kunna anvanda sig av Programvaran enligt Avtalet.

Kunden far inte kopiera, dekompilera eller pa annat satt
andra Programvaran som ingar i Tjansten i annan
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utstrackning dn vad som ér tilldtet enligt lag eller lata
annan an Anvandare nyttja Tjdnsten.

Kunden ar ansvarig for att ange vilka som ar behoriga att
anvdanda Tjansten. Kunden ansvarar for Anvdndares
nyttjande av Tjansten.

Kunden d&r skyldig att fdlja av Blackwell ldmnade
instruktioner fér Tjanstens anvandande inkluderat men
inte avgransat till de i manualen angivna kraven pa
anvandande vilka dven galler for ratten att nyttja service
och support.

8. Service och Support
Kunden kan gora felanmdlan via ALMA:s inbyggda
arendehanteringssystem dygnet runt och Blackwell dtar
sig att aterkomma senast nastkommande Arbetsdag.

Alla insatser vad géller service, support och uppdateringar
i Programvaran ska sta i rimligt forhallande till Kundens
arsavgift. Om det ar nédvandigt med servicebesok hos
Kunden och Parterna dverenskommit att tekniker fran
Blackwell ska aka ut till Kunden debiteras Kunden
kostnader for sddant besdk avseende arbetstid, restid,
resekostnader, traktamenten, etc. enligt vid var tid
gdllande taxa.

Blackwell ansvarar inte for att ge service eller support
genom att;

a) ge instruktioner till Anvandare om anvandning
avseende sadant som information ges om i
manualen, hjalptexter, annan dokumentation
avseende Programvaran pa Internet eller i
annan media,

b) utfora arbete for att identifiera och/eller
avhjilpa fel som har uppstatt pad grund av
felaktigt handhavande av Anvandaren, utover
att ge Anvandaren sadana instruktioner om hur
felet kan identifieras eller rattas. Blackwell kan
dock medverka till sddan felsékning och/eller
rattning mot sarskild debitering.

c) gora kundspecifika anpassningar i Program-
varan och/eller Tjansten,

d) avhjdlpa fel som orsakats av programvara som
har sammankopplats med Programvaran pa
felaktigt satt,

e) avhjdlpa fel som orsakats av programvara som
hamtat eller lamnat data till Programvarans
databas pa sitt som inte har godkants av
Blackwell,

f)  avhjdlpa fel som uppkommit av orsaker utanfor
Blackwells  kontroll, sdsom  exempelvis
stromavbrott, fel i operativsystem, fel i
hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av virus,
trojanska program, makron eller fel i
periferienhet,

g) utféra arbete som har uppstatt pa grund av att
aktuell sdkerhetskopia saknas (om Blackwell
inte ansvarar gentemot Kunden fér sadan
sakerhetskopia), eller



h) ge fri support om data hamtas eller lamnas till
Programvarans databas pa ett satt som inte har
godkants av Blackwell.

Service och support kan i fallen ovan ges i man av tid och
mojlighet mot gallande timersattning enligt Prislistan. Fri
support upphor dven da Programvaran anvands pa andra
operativsystem, och/eller vid var tid anges i systemkraven
for aktuell version av Programvaran. Support ges endast
pa de tva senaste huvudversionerna av Programvaran.
For att Blackwell ska kunna utféra Support och Service
som inkluderar behandling av personuppgifter, i
synnerhet patientdata, oavsett om detta sker genom att
Blackwell genom fjarrstyrning eller pa annat satt far
tillgdng till Kundens data for att kunna tillhandahalla
Tjansterna under detta Avtal, maste Parterna ha
undertecknat ett personuppgiftsbitradesavtal i enlighet
med GDPR art. 28 och punkt 13 i detta Avtal. Blackwell
har innan sadant avtal har undertecknats ingen skyldighet
att utfora Tjanster som innefattar ndgon behandling av
personuppgifter savida inte sadan skyldighet foljer av lag.

9. Kontaktpersoner
Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar
for samarbetet mellan Parterna. Motparten ska
underrdttas om valet av kontaktperson. Kontakt-
personerna ska ha behorighet att féretrdada sin Part inom
ramen for Avtalet.

10. Ersdttning, avgifter och betalningsvillkor
Kunden ska erldgga ersattning for Tjdnsten och Tillaggs-
tjdnster i enlighet med Avtalet. Tillaggstjanster utover
detta debiteras enligt vid var tid gdllande Prislista eller
enligt offert. Avgifter for nyttjande av Tjansten faktureras
arsvis i férskott, om inte annat anges i offerten. Ersattning
for Tjansten utgdr fran och med Startdagen.

For Tillaggstjanster som tillkommer under Avtalstiden ska
Kunden erldgga ersattning enligt Prislistan och, i
forekommande fall, enligt gallande timtaxa, om inget
annat 6verenskommits.

Betalning ska erlaggas inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Alla avgifter ar angivna exklusive moms,
andra skatter och palagor.

Prislistan ska arligen indexjusteras enligt svenskt Labour
Cost Index (LCI) (preliminart index for tjansteman inom
naringsgren J - ”Informations- och kommunikations-
verksamhet”) publicerat av Statistiska centralbyran.
Prisjusteringen ska ske under bdrjan av varje nytt
kalenderdr, oavsett nar under aret Avtalet har
undertecknats.

Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har Blackwell
skriftligen anmodat Kunden att betala forfallet belopp, far
Blackwell avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten
och/eller Tillaggstjanster, trettio (30) dagar efter skriftlig
underrattelse darom till Kunden med héanvisning till
denna punkt. Vid fortsatt utebliven betalning med
ytterligare trettio (30) dagar har Blackwell ratt att hava
Avtalet i sin helhet. Haver Blackwell Avtalet har Blackwell
aven ratt till skadestand fran Kunden.
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Oaktat indexjusteringen har Blackwell ratt att under
avtalstiden hoja priserna om Blackwells kostnader for att
distribuera den avtalade tjansten okar till foljd av andring
av lag eller annan forfattning, myndighetsbeslut,
nationella direktiv, &ndrade skatter eller allmdnna
avgifter eller annan omstdndighet som medfor att
Blackwells kostnad for att tillhandahalla tjansten 6kar.
Prisjusteringen trader i kraft vid det senare av (i) tva
manader efter Blackwells meddelande om prisjusteringen
och (ii) inférandet av den omstdndighet som foranlett
prishojningen.

11. Immateriella rattigheter
Blackwell och/eller Blackwells licensgivare har samtliga
rattigheter inklusive immateriella rattigheter till Tjansten
samt dari ingdende programvaror, inklusive Program-
varan och dokumentation kopplad till denna inklusive,
men inte avgransat till, rattigheter till varumarke och
upphovsratt.

Blackwell ansvarar for att Kundens nyttjande av Tjansten
i enlighet med Avtalet inte krdanker annans upphovs-,
patent- eller annan immateriell rattighet.

Blackwell atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kunden
om krav riktas eller talan fors mot Kunden om intrang i
immateriell rattighet pa grund av Kundens anvandning av
Tjansten i enlighet med Avtalet. Blackwell dtar sig vidare
att ersitta Kunden for skadestdnd som Kunden genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge i anledning av
sadana krav eller sadan talan.

Blackwells atagande enligt denna punkt 11 géller endast
under forutsattning att:

a) Kunden utan oskaligt drojsmal, dock senast
trettio dagar fran det att Kunden fick kinnedom
om det pastadda intranget, skriftligen
underrattat Blackwell darom (dock att
Blackwell inte ska ansvara for sadan skada som
kunnat  undvikits om Kunden Ildmnat
meddelande omgaende); och

b) Blackwell ensamt far bestamma 6ver forsvaret
mot sadan talan och foéra férhandlingar om
uppgorelse eller forlikning; och

c) Kunden har anvant Tjansten i enlighet med

Blackwells instruktioner och aktuell
dokumentation tillhandahallen av Blackwell;
samt

d) Kunden inte har nagra obetalda fakturor
forfallna till betalning.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga eller om det
enligt Blackwells bedémning &r sannolikt att sadant
intrang foreligger och villkoren i denna punkt 11 i
ovrigt ar uppfyllda, ska Blackwell pa egen bekostnad
och i eget val:

a) tillférsakra Kunden den ratt som har inskrankts
genom intranget sd att Tjansten kan nyttjas
obehindrat;

b) ersatta eller vidta de tekniska och andra
andringar i programvara, material eller liknande



som ar erforderliga for att forsdkra att intrang
enligt ovan inte langre foreligger och Tjansten
darigenom kan nyttjas obehindrat.

Blackwells ansvar enligt denna punkt 11 ska vara
begransat till Tjanstens nedsatta virde pa grund av
intranget, dock hogst 30 % av Licensavgiften for det ar
intranget anmals av Kunden. Innebar intrdnget en
vasentlig olagenhet fér Kunden har Kunden ratt att sdga
upp Avtalet till omedelbart upphérande.

Utéver vad som anges i denna punkt 11 har Blackwell
inget ansvar gentemot Kunden till f6ljd av intrang i tredje
mans immateriella rattigheter. Om anskaffandet av
nddvandiga rattigheter eller annan programvara inte
enligt Blackwells bedomning kan ske pa ett kommersiellt
rimligt satt far Blackwell sdga upp Avtalet till upphérande.

12. Rétt till Kundens Data
| forhallande till Blackwell har Kunden samtliga rattig-
heter till Kundens Data.

13. Personuppgifter
Parterna ingdr i samband med Avtalets ingdende ett
separat personuppgiftsbitradesavtal som avser de
personuppgifter som Blackwell behandlar sasom
personuppgiftsbitrade enligt detta Avtal, som utgor
Bilaga 1 till dessa Villkor.

Blackwell behandlar, sasom personuppgiftsansvarig,
personuppgifter avseende anstéllda eller konsulter hos
Kunden avseende exempelvis ingdende av Avtalet om
Tjansten och Tillaggstjanster, uppstart av Kunden, nar
Kunden begdr Service och Support, registrerar en
Anvandare i Tjansten, och/eller ndr Kunden aktiverar
licenser samt i férekommande fall vid andra kontakter
mellan Parterna. Behandlingen av personuppgifterna sker
huvudsakligen i administrativt syfte for att Blackwell ska
kunna uppfylla Blackwells forpliktelser i enlighet med
Avtalet samt med gallande lagstiftning. Person-
uppgifterna kan komma att lamnas ut till underleverantor
som anlitas foér att Blackwell ska kunna uppfylla
avtalsforpliktelserna.

14. Sekretess

Parterna forbinder sig att, utan begransning i tiden, inte
for tredje man avsléja Konfidentiell Information, vilken
Parterna erhallit och kommer att erhalla i anledning av
Avtalet och tillhandahéllande av Tjansten. Blackwell atar
sig vidare att inte nyttja Konfidentiell Information i annat
syfte an att tillhandahdlla Tjansterna och eventuella
Tillaggstjanster.

Med "Konfidentiell Information" avses i dessa Villkor
varje upplysning rérande Parterna eller bolag i samma
koncern som Part — teknisk, kommersiell, juridisk eller av
annan art —oavsett om upplysningen dokumenterats eller
icke samt oavsett i vilken form den delges Part, med
undantag for
a) upplysning som ar allmant kand eller kommer
till allman kdnnedom pa annat satt an genom
brott fran Parts sida mot innehallet i dessa
Villkor;
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b) upplysning som Part kan visa att Part redan
kdnde till innan han mottog den fran annan
Part; och

c) upplysning som Part mottagit eller kommer att
mottaga fran tredje man utan att vara bunden
av sekretessplikt i forhallande till denne.

Blackwell dtar sig att tillse att endast sddan personal hos
Blackwell som maste fa tillgang till informationen for att
kunna utféra Tjansterna och eventuella Tillaggstjanster
far tillgang till Konfidentiell Information samt att sadan
personal ar bunden att hemlighdlla Konfidentiell
Information i samma utstrdckning som Blackwell enligt
dessa Villkor.

Mottagande Part forbinder sig att noggrant folja
overlamnande Parts sdkerhetsrutiner, och dven Partens
egna sakerhetsrutiner, och inte avsldja eller dverfora
nagon information om detta eller diskutera sddana fragor
med nagon obehérig person.

Mottagaren forbinder sig att tillse att alla dokument och
andra media innehdllande Konfidentiell Information
forvaras pa betryggande sitt sd att Konfidentiell
Information inte kommer till tredje mans kdnnedom.

Mottagaren forbinder sig att inte gbra nagra kopior,
reproducera eller pa annat satt aterge nagon del av sadan
Konfidentiell Information utan att forst inhdmta skriftligt
medgivande fran 6verlamnaren, savida det inte behdvs
for tillhandahallande av Tjanst eller Tillaggstjanst.

Om Blackwell anlitar underleverantor for utférande av
Tjansterna, helt eller delvis, ska Blackwell tillse att
underleverantoren blir bunden av samma
sekretessatagande som anges i denna punkt 14. Pa
motsvarande vis ska Kunden se till att eventuella
konsulter eller annan part som Kunden anlitar och som
kan komma i kontakt med Konfidentiell Information blir
bundna av samma sekretessatagande som anges i denna
punkt 14.

15. FeliTjansten

Foreligger Fel i Tjansten som Blackwell ansvarar for, ska
Blackwell med den skyndsamhet omstdndigheterna
krdver avhjilpa Felet om sa dr mojligt. Kunden ska
beskriva och vid behov visa hur Fel i Tjansten yttrar sig.
Om avhjdlpande inte skett med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver och Felet vasentligen hindrar
Kunden fran att nyttja Tjansten i dess helhet, ska Kunden
skriftligen per bud eller rekommenderat brev till angiven
kontaktperson pa Blackwell ange en slutlig och skalig frist
for avhjilpande som inte far vara kortare an trettio (30)
dagar.

Om Felet inte ar avhjalpt nar den slutliga fristen har 16pt
ut och Kunden inte kunnat nyttja Tjansten i vasentliga
avseenden till foljd av Fel i Tjansten som Kund kan visa
orsakats av Blackwell, har Kunden ratt att for perioden
fran anmalan av Felet och under den tid bristen féreligger
och med den begrdnsning som féljer av denna punkt, fa
nedsattning av Licensavgiften for Tjansten motsvarande



Felets omfattning, dock hogst 30 % av Licensavgiften for
den aktuella perioden.

Blackwell ansvarar aldrig for Fel som orsakas av

a) Kundens anvindning av Tjansten pa annat satt
an som framgar av aktuell dokumentation eller
Blackwells anvisningar,

b) virus eller andra utifran kommande angrepp,
savida Blackwell pa ett fackmannamassigt satt
sokt skydda Tjansten mot sadana angrepp, eller

c) omstandighet som Kunden eller tredje man
ansvarar for.

Blackwell ska endast ansvara foér Fel i Tjansten under
forutsattning att Blackwell erhallit skriftligt meddelande
om krav enligt denna punkt 15 senast nittio (90) dagar
efter att Kunden markt, eller bort marka, grunden for
kravet, och under alla omstdndigheter senast sex
manader efter den aktuella Tjanstens utférande.

16. Force Majeure

Om Part forhindras fullgéra sina ataganden enligt dessa
Villkor av omstdndighet som Part inte kunnat rada over,
sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, &ndrade
myndighetsbestdmmelser, myndighetsingripande samt
fel eller férsening i tjanster fran underleverantérer pa
grund av omstandigheter som har angivits, ska detta
utgéra befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand

och andra eventuella paféljder. Har Tjanstens fullgérande
till vasentlig del férhindrats langre tid &n tva (2) manader
pa grund av viss ovan angiven omstédndighet, har vardera
Parten ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen
frantrada Avtalet. Vid frantrdde av avtalet med stod av
denna punkt ska punkt 20 vara tillamplig.

17. Ansvarsbegransning

Skulle skadestandsansvar uppsta ska, savida inte uppsat
eller grov vardsloshet foreligger, Parts skadestandsansvar
per kalenderar vara begransat till direkt skada och till ett
sammanlagt belopp om 30 % av Licensavgiftet for det
aktuella kalenderaret. Part ansvarar dock, savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger eller avseende
Kundens ansvar enligt punkt 5, inte i nagot fall for
utebliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust
inklusive andra Partens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man. Blackwell ansvarar vidare inte for
forlust av data.

Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand,
framstélla krav pad skadestand till Blackwell senast inom
tre (3) manader fran skadetillfallet.

18. Avtalsperiod
Avtalet &r bindande fér Kunden nar denne har
undertecknat offerten/Avtalet. Avtalet dr bindande fér
Blackwell forst nar Blackwell undertecknat den av Kunden
undertecknade offerten/Avtalet. Avtalet ar bindande for
Parterna under den forsta avtalsperioden som I6per fram
till kommande kalenderarsslut och 24 manader darefter
om inte annat avtalats mellan Parterna. Avtalet forlangs
darefter arsvis med ytterligare 12 manader om
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uppsagning inte skett enligt punkt 19 eller sex (6)
manader fére nasta avtalsperiods utgdng och sadan
uppsagning gjorts skriftligen enligt vad som anges i punkt
21. Uppsagningen ska vara skriftlig i enlighet med punkt
21 och kan gélla en eller flera licenser, hela Avtalet eller
bestalld Tillaggstjanst.

19. Fortida upphorande
Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphorande;
a) om andra Parten vasentligt bryter mot sina
ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio
(30) dagar efter skriftlig anmodan, stalld till
andra Parten med hanvisning till denna punkt,
har vidtagit rattelse, eller
b) om motparten forsatts i konkurs, upptar
ackordsforhandling, trader i likvidation, inleder
formell eller informell féretagsrekonstruktion
eller annars kan antas ha kommit pa eller vara
pa vag mot obestand.

Meddelande om fortida upphoérande enligt ovan ska
lamnas skriftligen enligt punkt 21.

20. Avveckling av samarbete

Vid Avtalets upphdrande ska Blackwell i skdlig omfattning
assistera Kunden om Kunden sjélv ska tillhandahalla eller
frdn annat av Kunden anvisat féretag erhalla
motsvarande tjanst som Tjansten for att bidra till att en
sadan 6verforing av tjansten kan ske med sa liten storning
som mojligt for Kunden. Sadant arbete ska betraktas som
en Tillaggstjanst och Blackwell ska ha ratt till ersattning
for sadant arbete eller investering som kravs enligt
Prislistan.

P& begdran av Blackwell ska Kunden tillse att all
dokumentation och annat material som Kunden har fatt
ta del av avseende Tjansten forstors eller aterlamnas till
Blackwell. Kunden ska darefter pa Blackwells begaran
skriftligen bekrafta att Kunden inte har kvar nagon
dokumentation eller annat material avseende Tjansten.

21. Meddelanden
Uppsagning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller e-post till Parternas
kontaktperson till av Parterna angivna nummer/adresser.
Meddelandet ska anses ha kommit andra Parten till
handa
a) Om avlamnat med bud; vid avlamnandet till
mottagaren
b) Om avsdant med rekommenderat brev; fem (5)
dagar efter avsdandandet for postbefordran.
c) Om avsdnt som e-post; forsta Arbetsdagen
efter dagen for avsandandet.

22. Andring av Villkoren
Dessa Villkor géller tills vidare.

Blackwell &ger ratt att fran tid till annan uppdatera
Villkoren. Andring ska aviseras senast tre (3) manader i
forvag. Kunden har vid villkorsandring som kan anses vara
till vasentlig nackdel fér Kunden ratt att motsatta sig
sadan andring, dock att Blackwell i sddant fall har ratt att
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sdga upp Avtalet, dock tidigast med verkan fran sadan
andrings ikrafttradande. Kunden anses ha accepterat
andringen om Kunden inte motsatter sig dndringen innan
denna trader i kraft.

23. Overlatelse
Avtalet far inte Overlatas utan den andra Partens
godkannande. Blackwell far dock utan Kundens
medgivande Overlata ritten att motta betalning enligt
Avtalet.

24. Tillamplig lag och tvistelosning
P3 Avtalet ska svensk materiell lag tillampas.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets viarde och G6vriga omstindigheter
bestdmmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestimma om
skilienamnden ska bestd av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandet ska &dga rum i Stockholm. Det
forhallandet att skiljeforfarande inletts, pagar eller
avslutats, vad som férekommer under skiljeforfarandet
och innehallet i skiliedom eller annat beslut ska anses
utgéra konfidentiell information. Skiljeférfarandets sate
ska vara Stockholm. Spraket fér forfarandet ska vara
svenska.

Blackwell har ratt att valja att vacka talan vid allmén
domstol om tvisten mellan parterna avser férfallna
fordringar vilka inte Gvergar ett belopp om tio (10)
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110).
Avtalad domstol ska i dessa fall vara

Stockholms tingsratt



